Nazev produktu:

Projekt optimalizace zasobovani oddéleni léky a

materialem v nemocnici

Optimalizace logistickych procest predpoklada, mimo jiné, Ze tyto procesy jsou popsany a
kvantifikovany, aby je bylo mozné fidit a mérit jejich efektivitu. S tim se vSak setkdvame
pouze zfidka. Identifikace a kvantifikace logistickych procesi je zcela nedostatecna a Casto se
redukuje na vybrané procesy v centralnich skladech a |ékdrndach. Zcela se opomiji skute¢nost,
Ze vyznamné logistické procesy probihaji na oddélenich, operacnich salech, ¢i v ambulancich.

Z kalkulaci procesnich ndkladd, které jsme provadéli v nékolika nemocnicich, vyplyva, Ze
logistické procesy v mistech poskytovani |écebné péce na sebe vazou nejvice ndkladd.
PfedevSsim se jednd o persondlni naklady, protoZe tyto logistické procesy zabezpecluje
obvykle kvalifikovany zdravotnicky personal.

Obvykly stav:

- Neevidovani zasob v misté poskytovani |écebné péce
Pfitom hodnota zasob na pfirucnich skladech je vétsi, nez hodnota zasob na centralnich
skladech.

- Absence limit(i a normativi zasob na centralnich i pfiru¢nich skladech
Celkové hodnoty skladu jsou tak nefizené a pfilis vysoké.

- Logistické procesy zabezpecujici ndkup nejsou informacné provdzany s procesy na
oddélenich a centralnich skladech
Dasledkem je vysokd administrativni narocnost. Systémy tizeni nakupu jsou na velice
nizké drovni.

- Neprovazanost hmotného a informacniho toku
Je pfricinou neumérné vysokych logistickych ndakladd. Jednotlivé IS nejsou provazané,
vyskytuje se tak duplicitni pofizovani vstupnich dat, coz pfindsi zvySenou chybovost.
Vysledkem je skutecnost, Ze k efektivnimu Fizeni logistickych procesd chybi dostatek
kvalitnich informaci.

Efekty naseho reseni:

Redeni, kterd nasim zakaznik@im p¥inasime a kterd spole¢né realizujeme, vychazeji diisledné
z procesniho pfistupu. Jednotlivé procesy zmapujeme, popiSeme a zmérime. Spolecné pak
vymezime hlavni cile optimalizace. Nejcastéji to jsou:
- Snizeni stavu zasob 0 20 - 25 %

Stavy zasob materidlu a 1€kl prioritné nesniZzujeme, ale optimalizujeme.
- Uspora nakladi na material aléky o 2-5 %

A to ,pouze” tim, Ze cely proces je efektivné fizen.



- Snizeni logistickych nakladi
» pfimé naklady = Uspora pracovniku
» neprimé naklady = ¢as zdravotnického personalu

Dalsi cile a ¢asti optimalizace jsou:
v Zkvalitnéni logistickych procesu
Optimalizaci logistickych procest dosahujeme zvyseni spolehlivosti doddvek na oddéleni,
zkraceni doby potrebné pro pokryti pozadavk(l oddéleni a pruznéjsi reakce na zmény
vyvolané mimorddnymi pozadavky na dodavku konkrétnich materialQ, nebo léka.
v Vymezeni pravomoci a odpovédnosti ve vSech optimalizovanych procesech
Znamena, Ze je striktné popsano, kdo a co konkrétné déla, jak to délda a za co nese
zodpovédnost.
v Zavedeni skladové evidence na oddélenich
Efektivni Fizeni zdsob materidlu a 1ék( na prirucnich skladech prostrednictvim nastavenych
normativd a limitd zasob. SniZzeni administrativni naro¢nosti, nebot se ziskavani informaci o
optimalizovaném procesu presune blize k redlnému mistu spotreby. Snizeni ztratového ¢asu
zdravotnického persondlu vénovanému procesu zdsobovani prostfednictvim automatizace
skladové evidence s vyuzitim prenosnych datovych terminald.
v Organizacni a metodickd opatreni
Zahrnuji naptiklad nasazeni jednotnych prepravnich obal(, stanoveni pravidel pro pofizovani
zadanek, vytvoreni optimalizovaného harmonogramu zavozu diléich skladd.
v Optimalizace informacni podpory procesu
V pfipadé, Ze zakaznik neni vybaven vhodnym logistickym informacnim systémem, tento
jsme pfipraveni nabidnout a naimplementovat.
v Nastaveni controllingu procesu zasobovani
Pro fizeni, sledovani a vyhodnocovani procesu zasobovani navrhneme zakaznikovi
controllingovy systém, ktery se sklada ze sestav z logistického informaéniho systému, diky
nimz sledujeme rizné parametry méfici proces zasobovani, jako jsou:
- vySe a obratka zasob
- procento vykryti Zddanek z oddéleni
- stavy sklad(l ve srovndni s nastavenymi limity a normativy,
- a jiné dle individudlni potreby zakaznika vcetné sestav pro kontrolu stavu skladd na
ucetnictvi.

Postup projektu a orientacni harmonogram:

1. Analyza stavajicich procesli = logisticky audit dle metodiky KLA - cca 1 mésic vtomto
prabéhu:
Zakaznické sestaveni programu LA
Interview a méreni na plidé nemocnice
Vypracovani dokumentace Zprava z LA a Zadani pro projekt logistickych zmén
o Prezentace vysledkll LA pfed vedenim nemocnice
2. Zpracovani projektu - 2 tydny
3. Realizace projektu, implementace LIS, zaskoleni personalu — cca 1 mésic
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